POXTLA

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

Tl SFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO- 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacidn, capacitacion, promocian ¥ divuigacion de los d=reches humanos 010204012102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los cerachos humanos de ludas las personas que se encuentren en el territoria eslatal, sin impor‘ar su status o nacionalidad y
asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanus Pard pfomover ei respelo y la tolerancia entre i0s individuos entodes los ambitos de la interrelacion socia
DEFENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL II<DICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en malteria de derechos humanos programadas)* 100
INTERPRETACION: Indica el porcentaje de capacilaciones realizadas con respecto a las capacitaciones Programadas en materia de Derechos Humanos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR De acuerdo a las 112 capacitacicnes otorgadas en el afio 2019,
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COSERTURA:
LINEA BASE 112 (Capacitaciones en ¢l afio 2019)
Numero- NC 1
COMPORTAMIENTO OF LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMES TRE: Enero-Marza — L

— _
' VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION ' META ANUAL )_ AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO o
i | ngrami.idu_i % | _Alcanzado Y Programado Y Alcanzado % |
l Capacit en materia de hos humane: proporcionadas Canacitacionés i 0.30 3n.oc coo 50.00 ceoo 0.00 0.00 00 ¢.oc
l Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas Capacitaciones I 112.00 20.00 26.79 30.00 ] 100.00 oco 0.00 000 @
+— 1 ' : — —_ l e

COMPORTAMIENTG DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Realizar al menos el 90% de las capacitaciones programadas en el afio
I TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado { Alcanzado EF% i SEMAFCORO Progiamado I Aleanzado , EF% SEMAFORO
107.14 100.00 100.00 100.00 VERDE DOO,Y 0.00 ‘ 000 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACICN SUPERIOR A1 10 % RESPECTOALO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR

EVALUACION DEL INBICADOR

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanoe

P. LIC. YESICA ANNEL GARDUNO ORTIZ

FECH? DE ELABGRACION 24052020

Heja 1 de 239



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

POXTLA
TI JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacién, capacitacién, promocién y divulgacién de los derechos humanos 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a caba para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y
asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanas para promover el respeto y |a tolerancia entre los individuos en todas los dmbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: AQ02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas.
FORMULA DEL CA'I_CULO: (Numero de asesorias otorgadas/Numero de asesorias registradas) *100
INTERPRETACION: Es el porcentaje de orientaciones y asesorias que se han otorgado con respecto al total que se registran.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR De acuerdo a las 263 asesonas registradas en la bitacora del afic 2019
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEABASE 263 asesorias juridicas
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado %o Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de asesorias otorgadas Asesorias 0no 70.00 0.00 70.00 100.00 0.00 0.00 0.00 .00
Numere de asesorias registradas Asesorias 263.00 50.00 1o 50.00 100.00 0.00 0.00 0.00 .00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Cumplir con el mayor nimero de asesorias dependiendo de las necesidades de cada persona.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
11027 140.00 140.00 100.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIAAUXILIAR,

EVALUACION DEL INDICADOR

AD2 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

P. LIC. YESI /:NNEL GARDUNO ORTIZ

Y

FECHA NE ELABORACION: 27/05/2020
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

POXTLA
m JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacion, capacitacion, promocion y divulgacién de los derechos humanos 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de fodas las personas que se encuentren en el termtorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y
asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacion socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos/Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos)*100
INTERPRETACION: Es el porcentaje de casos de presunlas violaciones a los Derechos Humanos concluidas respecto al folal de presuntas violaciones recibidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR De acuerdo a los 7 casos concluidos que se presentaron en en afo 2019,
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 7 Casos de presuntas violaciones a los Derechos Humanos concluidos del afio 2019.
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado %o Alcanzado %
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos conduidos Casos o.00 4.00 0.00 1.00 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanes recibidos Casos 7.00 200 28.57 2.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
Que ¢l procedimiento sea con estricta legalidad y una vez concluido cumpla con las necesidades que exigen les agraviados.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
228.57 200.00 50.00 25.00 AMARILLO 0.00 0.00 0.00 AMARILLO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL AD2 Dereches Humanos.
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
T
g
FECHA DE ELABORACION: 27/052020 Hoja: 3 de 238
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PbRmM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

POXTLA
Tl JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTC PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacion, capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos 010204010102 Proteczién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y
asegurarles una vida digna y fomentar 12 cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacién socia -
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
MNOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de personas asi a las capacitaciones /Poblacién municipal)*100
INTERPRETACION: Se refiere al porcentaje de personas que son capacitadas en la poblacién total del Municipio.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR De a cuerdo a los 4156 registros de asistencia de las capacitaciones olorgadas en el afio 2019.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEABASE 4156 personas a quienes se les impartieron capacitaciones en el afio 2019,
Numero: NA 11
COMPOR ) DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Nomaro de alas Persanas v oo 1,100.00 0.00 950.00 86.36 0.00 0.00 0.00 0.00
Poblacien Municipal Personas Valor actual 43,784.00 43,784.00 100.00 43,784.00 100.00 43,784.00 100.00 43,784.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Consequir un mayor nimero de participantes para que conozcan los diferentes temas a fines a la materia.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORQ Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
9.49 2.51 217 86.45 AMARILLO 0.00 217 0.00 AMARILLO

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

- -
P LIC. YESICAANNEL GARDUNO ORTIZ ’ €. ALDO RAFAEL FLORES LOPEZ

FECHA DE ELABORACION 27/05/2020

Hoja: 5 de 239



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

POXTLA
TI JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacion, capacitacién, promocion y divulgacion de los derechos humanos 010204010102 Proteccién v defensa de los derechos humanaos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de lodas las personas que se encuentren en el termitorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y
asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la olerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacion socia
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos Municipales capacitados en materia de Derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores pablicos municipales capacitades en materia de Derechos humnanos / Total de Servidores piblicos municipales) *100
INTERPRETACION: Indica la proporcién de servicios publicos capacitados en materia de derechos humanos con respecto a todos aquellos servidores plblicos convocados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR De acuerdo a los 47 servidores publicos registrados en las capacitaciones olorgadas en el afie 2019.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEABASE 47 Servidores publicos capacitados en materia de derechos humanos en el afio 2019,
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % A % Programado % Alcanzado %
Servidores plblicos municipales capacitados en materia de Derechos humanos Servidores plblicos 0.00 B.00 0.00 5.00 8333 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Servidores publicos municipales Servidores publicos 70.00 17.00 2429 217.00 1,278.47 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Incrementar el mayor nimero de servidores publicos capacitados en materia de Derechos Humanos, para disminuir el indice de quejas por presuntas violaciones a los mismos.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
TA ANUAL
ME AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

67.14 35.29 230 6.52 AMARILLO 0.00 0.00 0.00 AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIAAUXILIAR

EVALUACION DEL INDICADOR

A2 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

P. LIC. YESICA ANNEL GARDUNO ORTIZ - C. ALDO RAFAEL FLORES LOPEZ

FECHA DE ELABORACION. 27/05/2020

Hoja: 5 de 239



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

POXTLA
T JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacion, capacitacion, promocién y divulgacién de los derechos humanos 010204010102 Proteccién y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a caba para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y
asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos. humanos para promover el respeto y la talerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacion socia
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de campaiias de sensibilizacion e informacion realizadas
FORMULA DEL CALCULO: (Campanas de sensibilizacién e informacion realizadas/Camparias de sensibilizacién e informacion programadas) *100
INTERPRETACION: Indica la proporcién en términos porcentuales de las campafias de sensibilizacién realizadas respecto a las programadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR A nivel Municipal se realizan campadas con temas de sensibilizacion cumpliendo con un total programada de 4.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEABASE 4 campaiias de sensibilizacién realizadas en 2019.
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL, AVANCE ACUMULADO
Programado Yo Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Campafias de bilizacién e an Campafias 000 1.00 0.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Campafias de sensibilizacién e informacion programadas Campafias 4,00 1.00 25.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.0
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Las campanas tienen como objetivo dar a conoser y sensibilizar en temas referentes a Derechos Humanos, siendo estas una estrategia que permila diversificar los medios de difusién.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
E AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 110 % RESPECTOALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
p
rd - o s v
P. LIC. YESICAANNEL GARDUNO ORTIZ “" €. ALDO RAFAEL FLORES LOPEZ FECHA DE ELABORACION: 27/05/2020  Hoja' 6 de 238



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

POXTLA
T JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTC PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacion, capacitacién, promocion y divulgacién de los derechos humanos 010204010102 Protecsion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Englaba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y
asegurarles una vida digna y fomentar la cullura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacion socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Poreentaje de solicitudes de intervencién solventadas
FORMULA DEL CALCULO: ((Solicitudes de intervencidn solventadas /Solicitudes de intervencion presentadas) *100
INTERPRETACION: Indica el porcentaje de solicitudes de intervencién presentadas con respecia al total de solicitudes de intervencion presentadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Se presentaron 10 solicitudes de intervencion las cuales fueron solventadas en el ano 2019,
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEABASE 10 Solicitudes de intervencién solventadas en 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de intervencién solventadas Solicitudes 0.00 2.00 0.00 1.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Solicitudes de intervencion rpresentadas Solicitudes 6.00 1.00 16.67 1.00 100 00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir con las solicitudes requeridas por la poblacion en general, para dar cumplimiento a nuestras obligaciones.

TRIMESTRE: Enero-Marzo

T
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
166.67 200.00 100.00 50.00 AMARILLO 0.00 0.00 0.00 AMARILLO

OESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GEMERAL AQ2 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

P. LIC. YESICAANNEL GARDUNO ORTIZ € FECHA DE ELABORACION: 27/05/2020 Hoja: 7 de 234



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

POXTLA
T JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010101 Investigacion, capacitacion, promocién y divulgacién de los derechos humanos 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el termitorio estatal, sin importar su status o nacionalidad y
asegurarles una vida digna y fomentar 1a cultura de los derechos humanos para promover el respelo y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la interrelacion socia
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de orientaciones-caso revisadas y validadas para conclusion
FORMULA DEL CALCULO: (Orientaciones-casas revisadas y validadas para conclusién/Orientaciones - casos en seguimiento) * 100
INTERPRETACION: Indica el porcentaje de orientaciones caso cumplidas con respecto al total solicitado.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUZ=NCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR De acuerdo a los casos que se presentaron en el afio 2019, se otorgaron 213 orientaciones.
DE COMPARACION:
AMBITO GECGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 213 Orientaciones - casos revisados para el afio 2019
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marza
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AMANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado Yo Programado % Alcanzado %
Orientaciones-casos revisadas y validadas para conclusion Orientaciones 0.00 46.00 0.00 40.00 B5 95 0.00 0.00 0.00 0.00
Orientacionss - cascs en seguimiento Orientaciones 292.00 73.00 2500 63.00 86.30 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIFPCION DE LA META ANUAL
Alas personas en situacién de vulnerabilidad - y/ o discriminacién se les brinda una orientacion juridica de acuerdo a sus necesidades que impida |a transgresion de sus derechos fundamenlales.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
72.95 63.01 63.49 100.76 AMARILLO 0.00 0.00 0.00 AMARILLO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
/ —% P = ,'_ff.:" -
P. LIC. YESICA ANNEL GARDUNC ORTIZ C. ALD8'RAFAEL FLORES LOPEZ FECHA DE ELABORACION: 27/05/2020  Hoja: 8 de 239



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

POXTLA
; T . JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Il: Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y dilogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobiemo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones piblicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevarlas condiciones de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: ADD Presidencia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de politicas pablicas municipales actualizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Politicas publicas municipales actualizadas / Total de politicas publicas municipales) *100
INTERPRETACION: Se refiere al porcentaje de politica plblicas actualizadas con respecto a aquellas programadas para actualizar en el afio.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR 95% son las politicas actualizadas con resp alas prog jas de lizar el afio anterior con la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEABASE 2 Politicas publicas municipales actualizadas en el afio anterior inmediato 2018
Numero: NA 141
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado %o Alcanzado %
Politicas publicas municipales actualizadas Politica publica 0.00 0.00 0.00 200 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de politicas piblicas municipales Politica publica 800 2.00 2500 2.00 100 00 0.00 000 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Actualizar al menos el 100% de las politicas programadas a actualizar.

TRIMESTRE: Enero-Marzo

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 100.00 0.00 AMARILLO 0.00 0.00 0.00 AMARILLO
DESCRIPCICN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR At 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADCR

DEPENDENCIA GENERAL A0 PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: AQQ Presidencia
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

POXTLA
m JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y dialogo con la ciudadania come elemento clave de gobemabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobiemo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas :
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: ADO Presidencia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de propuestas ciudadanas.
FORMULA DEL CALCULO: (Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales/Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales)*100
INTERPRETACION: Se refiere a el porcentaje de propuestas ciudadanas integradas a las politicas publicas implemenladas con resp alas prop ciudadanas recibidas formalmente
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestra!
DESCRIPCION DEL FACTOR El 75% de las propuestas recibidas son integradas a las politicas publicas.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEABASE 2 Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales en 2019
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Pragramado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
ciudadanas a las politicas publicas municipales Propuesta Ciudadana 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales Propuesta Ciudadana Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Integrar el 95% de las propuestas ciudadanas formales que se reciban a las politicas publicas implementadas en el afio.

TRIMESTRE: Enero-Marzo

ETAAN
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% EEMAFORO

100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A1 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADQ

EVALUACION DEL INDICADOR

CEPENDENCIA GENERAL ADD PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: AQO Presidencia
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO D

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

AD0 PRESIDENCIA

AADO Presidencia

VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
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EVALUACION DEL INDICADCR
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POXTLA
T JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacién y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobiemo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones piblicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ: Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marce de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: AQO Presidencia
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones institucionales realizadas con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones institucionales con los COPACI’s y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales realizadas/reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas piblicas
municipales programadas)*100
INTERPRETACION: Se refiere al porcentaje de reuniones con COPACI's y Autoridades auxiliares se realizan con respecto a aquellas que se programan.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR El 85% de las reauniones que se programan se realizan en los dltimos en el municipio.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEABASE 8 Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliarespara desarrollar las politicas publicas municipales realizadas en 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enerc-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AUANGETIRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programada % Alcanzado % Programado % Alcanzado Y%

Reuniones institucionales con los COPACI's y para d il Reuniones 0.00 200 0.00 200 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

las poliicas pablicas municipales realizadas

reunicnes institucionales con los COPACI's y autondades auxiliares para Reuniones 10.00 2.00 2000 2.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

12 politicas publicas o~ ¥
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Realizar al menos el 90% de las reauniones programadas con COPACI's y Autoridades auxiliares programadas.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORQ Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 0.c0 0.00 0.00 VERDE
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Ti JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio piblico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacion, contral y evaluacion interna de la gestidn piblica 010304010102 Participacion social en la formulacién,seguimiento,contrel y evaluac int de obras,program
OBJETIVO DEL FROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores
publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
DEPENDENCIA GENERAL: K00 CONTRALORIA
DOEPENDENCIA AUXILIAR: KOO Contraloria
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Parcentaje de asistentes a |as capacitaciones
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de servidores publicos asistentes a capacitaciones/Numero de servidores pablicos)*100
INTERPRETACION: Servidores publicos que se interesan por acudir a capacitaciones convocadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR De acuerdo a las capacitaciones anteriores.
DE COMPARACION:
AMBITC GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2
Numero. NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMES IRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado Yo Alcanzado %
Momero de servidores publicos asistentes a capacitaciones Servidores plblicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ooo 0.00 000 0.00
Numero de servidores piblicos Servidores piblicos. 76.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
Tener mayor nimero de servidores publicos asistentes a capacitaciones.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
MET, UAL
AAN AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

CESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIAGION SUPERIOR At 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

K00 CONTRALORIA
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POXTLA
TI JSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicio pablico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion piblica 010304010102 Participacion social en la formulacién, seguimiento,control y evaluac int de obras,pragram
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicics que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fsmentando una vocacién de servicio ético y profesional de los servidores

publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.
DEPENDENCIA GENERAL: KO0 CONTRALORIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: K00 Contraloria
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de carteles informativos elaborados

FORMULA DEL CALCULO: (Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos)® 100

INTERPRETACION: Carteles informativos relacionados con las obligaciones de los servidores publicos.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR Elaboracién de carteles considerando las actividades a realizar de acuerdo a las obligaciones de los Servidores Publicos.

DE COMPARACION:

AMBITC GEOGRAFICC:

COBERTURA:

LINEABASE 2

Numero: NA 2.1

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
] VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META AMUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado Yo Programado % Alcanzado %
Carteles informativos elaborados Carteles 0.00 1.00 000 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00 o.oc
Carteles informativos requeridos. Carteles 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Informar, comunicar y concientizar a los servidores publicos a través de carteles.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 400.00 100.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE
SESCRIFCION OE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A1 10 % RESPECTOALO PROGRAMADG

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR:

KOO CONTRALORIA

KGO Contr aloria\
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

POXTLA
Tl JSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 1l Eje transversal |l Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién pablica y ética en el servicio pablico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacién, control y evaluacion intema de la gestion publica 010304010102 Participacion social en la formulacion,seguimiento,control y evaluac int de obras, program
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones lendientes a elevar |a calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores
plblicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
DEPENDENCIA GENERAL: KOO CONTRALORIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: KOO0 Contraloria
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reportes de auditorias integrados al expediente
FARMULA DEL CALCULO: (Reportes de auditorias integrados al expediente/Reportes de auditorias generados)*100
INTERPRETACION: Reporie de auditorias inexistente.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR No exite evidencia de auditorias programadas.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEABASE 0
Numero: NA 3.4
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Reportes de auditorias integrados. al expediente Auditorias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00
Reportes de auditorias generados Auditorias 0.00 0.00 0.00 0.00 o000 0.00 0.00 0.00 0.00
=
COMPCRTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Sin datos
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
éﬁ?lﬂClON DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICAGION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL K00 CONTRALOR/A

DEPENDENCIA AUXILIAR K00 Contraloria
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